Seja bem vindo a beleza.360!

Conheca as regras de uso do nosso servico para que vocé tenha a experiéncia mais
transparente possivel.

Quem Somos?

No6s somos uma Plataforma que possibilita o
compartilhamento de experiéncias de Usuarios com
Ciedbiet s procedimentos estéticos, com o intuito de promover a
digital para transparéncia e facilitar a sua conexdo com profissionais

g etaatlier e qualificados nas areas de beleza.

Lo EEE L parg mais informacdes sobre a Plataforma, quem somos, acesse

proceqimentos nosso portal: beleza360.co.
estéticos

Nossos Servigos sao fornecidos pela Beleza360, com sede na Av. do
contorno 5456 - Savassi, Belo Horizonte

Para comecarmos, precisamos definir alguns conceitos
basicos

CONCEITOS DEFINICOES

Pessoa fisica que acessa a Plataforma com o intuito de
compartilhar a sua experiéncia junto a um respectivo
Usuario Profissional, apdés a realizacdo de determinado
procedimento estético.

Usuario Privado

Pessoa fisica ou juridica que atua com a prestacdo de
servicos estéticos ao mercado e que utiliza a Plataforma para
divulgar seus servicos e/ou que tenha sido avaliado na
Plataforma por um Usuario Privado.

Usuario Profissional

Usuario Privado e Profissional, conjuntamente.
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Ambiente digital por meio do qual se acessa a Plataforma
Plataforma . . .

beleza.360, via internet, por meio do site beleza360.co.

Toda informacdo, foto ou material disponibilizado na
Plataforma pelo Usuario Profissional, a respeito de sua
clinica, bem como acerca dos procedimentos estéticos la
realizados.

Conteudo

Feedbacks publicados pelos Usuarios Privados na
Plataforma, os quais qualificam as suas experiéncias com os
procedimentos estéticos realizados pelos Usuarios
Profissionais.

Avaliacoes

O presente documento, o qual disciplina a relacado contratual

Termos de Uso .
entre os Usuarios e a Plataforma.

Vocé precisa saber disso antes de comecar a usar a
Plataforma

Para utilizar a Plataforma vocé precisa ler e aceitar as regras escritas
neste documento.

Ao aceita-las vocé declara que leu e compreendeu todos os direitos e
obrigacoes aqui descritos.

Logo, leia com atencdo e qualquer divida nos procure nos contatos
indicados no final deste Termo de Uso.

Este documento podera ser alterado por questdes legais ou
estratégicas, mas saiba que sempre iremos comunica-lo previamente a

v respeito destas alteracoes, para que vocé defina se ira ou ndo seguir
COnosco.

O fato de vocé continuar a acessar ou usar os nossos servicos apos
essa comunicacio representa o seu consentimento em vincular-se ao
Termos de Uso atualizado.

Para entender as nossas praticas relativas a coleta e utilizacao de dados
pessoais e respeito a privacidade, por favor, leia a nossa Politica de
Privacidade.
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Vocé concorda em receber mensagens de texto, e-mails e ligacoes
telefonicas (nossas ou de nossos prestadores de servigo terceirizados) com

v codigos para se autenticar, se cadastrar e validar transacdoes em nossos
Servicos, quando necessario.

No6s poderemos cancelar sua conta a qualquer momento, sem aviso
prévio, se acreditarmos que vocé violou este Termo de Uso, sem que isto lhe

v dé direto a qualquer ressarcimento ou indenizacdo. Apos o cancelamento de
sua conta, este Termo estara rescindido para todos os fins de direito.

A Plataforma possui carater informativo, sendo assim, de forma alguma os
nossos Servicos substituem o aconselhamento, tratamento ou
diagnostico de um profissional médico e/ou esteticista.

Quem pode utilizar a Plataforma e como?

Pessoas fisicas ou juridicasEm caso de pessoa fisica essa devera ser maior de
idade ou deter a anuéncia expressa do seu representante legal.

Ja as pessoas juridicas, essas devem possuir a prestacao de servicos estéticos ou
médicos no escopo de seu objeto social.

Nao se esqueca! Para utilizar a Plataforma é imprescindivel realizar o cadastro no
nosso site, sendo os Usuarios os Unicos responsaveis pela veracidade de todas as
informacoes la fornecidas.

Nés nao revisamos as informacoées fornecidas por vocé. No entanto, nos reservamos o
direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade de tais informacodes e solicitar, a
nosso exclusivo critério, esclarecimentos e eventual documentacdo suporte que
julgarmos necessaria para a devida comprovacdo das informacoées inseridas dentro da
nossa Plataforma.

Quais sao as suas obrigacoes como Usuario?
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Seja verdadeiro

Nao faca uso
indevido da
Plataforma

Seja cordial

Atencao ao
conteudo inserido
na Plataforma

Respeite a
privacidade dos
dados pessoais

Nao viole a
Propriedade
Intelectual e

Direitos Autorais

Responsabilize-se
pelo uso do
conteudo da
Plataforma

Vocé sera o Unico responsavel, civel e penalmente, por toda
informacdo inserida na Plataforma, pelo modo de utilizacdo
desta, bem como pelo Contetido que inserir e das Avaliacoes que
fizer.

Por isso, pedimos que sempre nos forneca informacodes
verdadeiras, licitas, atuais, completas e legitimas.

A utilizacdo dos nossos Servicos em desrespeito a Lei, ao nosso
Termo de Uso e demais politicas resultara na suspenséo ou até
na desativacao da sua conta.

Nao viole direitos de outras pessoas, bem como nao forneca
informacoes ilegais, enganosas, discriminatérias, criminosas, e/
ou fraudulentas para promover humilhacdo, degradacdo da
imagem, violéncia, crimes, discurso de 6dio, etc, em relacdo aos
Usuarios e/ou a beleza.360.

Expresse-se da maneira como vocé gostaria que os outros o
tratassem, sem atacar pessoalmente ou ofender ninguém.

Nao propague conteudo e fotos de ordem pornografica, que
atentem contra a dignidade e a paz social, bem como infrinjam
explicitamente a legislacdo brasileira vigente, nem que facam
mencao preconceituosa relacionada a idade, raca, etnia,
condicoes de saude (incluindo gravidez), orientacdo sexual,
aspectos familiares, sexo, convicgoes politicas, religiosas,
filosé6ficas, origem social, naturalidade, nacionalidade ou
quaisquer outras formas de discriminacao.

E vedado a utilizacdo de aplicacdes, ferramentas, mecanismos,
recursos, solugoes, etc, que violem a privacidade dos titulares de
dados pessoais ou sua utilizacdo esteja em desacordo com a
LGPD pela ANPD, responsabilizando-se o Usuario integralmente
por eventual dano ou multa.

Jamais publique qualquer Contetildo que infrinja o direito
autoral e/ou a propriedade intelectual de terceiros.

A utilizacdo que vocé fizer do conteido da Plataforma é de
sua responsabilidade, sendo assim, a beleza.360 recomenda
que em caso de duvidas médicas, o Usuario Privado consulte
um profissional da area.

Quais sao os nossos Servicos?
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Se vocé é um USUARIO PRIVADO, estara apto a utilizar os Servicos disponibilizados
na Plataforma, tais como:

Compartilhar experiéncias pessoais (por meio escrito ou via fotografias)
sejam positivas ou negativas, referentes a procedimentos estéticos ja

= . ] . L
realizados por vocé, por meio da ferramenta para a realizacdo de
Avaliacoes;

= Divulgar informacées e Avaliacdes referentes aos Usuarios Profissionais;
Pesquisar procedimentos especificos, profissionais ou clinicas para obter

= explicacoes detalhadas e opinides de outros Usuarios Privados;

Pesquisar a satisfacdo de outros Usuarios Privados em relacdo a
= procedimentos especificos;

Interagir com outros Usuarios por meio das avaliagdes e comentarios
sobre as experiéncias compartilhadas.

Se vocé é um USUARIO PROFISSIONAL, estara apto a utilizar os Servicos
disponibilizados na Plataforma, tais como, mas néo se limitando a:

Criar e gerenciar um perfil para apresentar seus servicos, equipe,
= instalacoes e outras informacoes relevantes para os Usuarios, mediante
pagamento de mensalidade a beleza.360;

Responder as avaliacdes dos Usuarios Privados, de modo a fornecer
= feedback, apresentar defesa, esclarecimentos e/ou agradecimentos;

Aumentar sua visibilidade buscando a captacado de possiveis clientes por
= meio da Plataforma.

Um pouco mais sobre as Avaliacoes feitas pelo Usuario
Privado na Plataforma

As avaliacoes exibidas nos perfis de cada Usuario
Profissional sao feitas pelos Usuarios Privados e, em nenhum
momento, sdo revisadas e nem aprovadas pela beleza.360, a
qual nado detém nenhuma obrigacao neste sentido.
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Os Usuarios Privados serdo os unicos e exclusivos
1S eI E RS responsaveis pelo contetido das  Avaliagdes inseridas na
pldladian LB Plataforma e devem realiza-las com total veracidade e

Avaliacoes objetividade, abstendo-se de desqualificar, insultar ou
desrespeitar o Usuario Profissional.

O Usuario Privado tem a opcao de realizar as Avaliacoes de
forma andénima ou identificada. As avaliacoes realizadas de
forma anénima serdo mantidas em anonimato apenas ao
publico externo, vez que a beleza.360 mantera total acesso
aos dados pessoais do Usuario em questao.

Anonimas ou

Identificadas

A beleza.360 empregara controles razoaveis para validar o
conteudo das avaliacdoes e para isso podera solicitar
documentacdo comprobatéria dos tratamentos realizados,
caso necessario.

Comprovacao da
veracidade

A beleza.360 podera excluir da Plataforma Avaliacbes que
Exclusao de sejam falsas (ou tenham indicios), desrespeitosas,

Avaliacoes da denegridoras ou contrarias a boa-fé, as leis e a estes Termos,
Plataforma sem necessidade de aviso prévio aos Usuarios.

Um pouco mais sobre o Contetido inserido pelo Usuario
Profissional na Plataforma

Como USUARIO PROFISSIONAL, recomendamos que voceé:

Esteja ciente das diretrizes estabelecidas na Resolu¢do-RDC n°
Atente-se as 96/08, que regula a propaganda, publicidade, informacdo e
disposicoes da outras praticas destinadas a divulgacao ou promocao comercial
1t bieeloptdn el i de medicamentos.
96, de 17 de
Ll clielelelsl s E, abstenha-se de fazer propaganda de produtos que
necessitem prescricao médica.

O Usuario Profissional assume total responsabilidade pelo
contetido publicado na Plataforma. Portanto, € fundamental que
vocé forneca informacoes precisas e veridicas sobre os
procedimentos estéticos realizados e sobre o seu
estabelecimento profissional.

Nao publique
informacao falsa
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Certifique-se de que sao auténticas e de que nao infringem os
dNelee g il direitos de imagem de terceiros, tenha a garantia que vocé

postar fotos possui as autorizacdo necessarias para a divulgacado de imagem
destes terceiros.

As avaliacbes realizadas na Plataforma podem ser utilizadas
para a melhoria do servico prestado, por isso, respeite os
comentarios formulados pelos Usuarios Privados e busque
sempre respondé-los.

Respeite as
opinides e os
comentarios dos

Usuarios Privados . . .
Lembre-se que qualquer resposta considerada ofensiva sera

excluida pela beleza.360.

Mantenha boas Pratique condutas profissionais e de convivéncia exemplares
praticas com os demais Usuarios da Plataforma, visando promover um
profissionais ambiente respeitoso e agradavel para todos.

Quanto o valor para o uso da nossa Plataforma?

O acesso aos servicos é atualmente gratuito para os
Usuarios, no entanto, a beleza.360 se reserva o direito de
passar a cobrar pela utilizacdo da Plataforma, mediante aviso
prévio do Usuario, o qual podera decidir pela contratacao dos
planos ofertados ou néo.

Propriedade Intelectual, uso e melhorias da Plataforma

O Usuario nado adquire nenhum direito de propriedade
intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes,
Titularidade da desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre

Plataforma informacodes confidenciais ou segredos de negbcio, sobre ou
relacionados a Plataforma, os quais sdao de propriedade
exclusiva da beleza.360.
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A beleza.360 outorga em carater nao exclusivo e nao
transferivel, uma licenca de uso da Plataforma ao Usuario,
sendo expressamente proibido a vocé que realize qualquer
procedimento que implique em (i) engenharia reversa,
Licenca de Uso descompilacdo ou acesso ao codigo fonte desta; (ii) copiar, ceder,
sublicenciar, vender, reproduzir, alienar de qualquer forma,
transferir, sob quaisquer modalidades, gratuita ou
onerosamente, proviséria ou permanentemente, a Plataforma e
(iii) criacao de obras derivadas da Plataforma.

A beleza.360 sempre estara aberta a vocé para acolher sugestoes
de melhorias na Plataforma, entretanto, avaliaremos tais
N (et o sugestoes, mas nao nos responsabilizamos ou obrigamos a
Melhorias acata-las. Acaso aceitemos, todo e qualquer direito de
propriedade sobre tais insercdes ou melhorias sera nosso.

Isencao de Responsabilidade

A beleza.360 niao sera responsavel, em nenhuma hipéotese, inclusive em carater
solidario ou subsidiario, pelas(os):

Em nenhuma circunstancia a beleza.360 sera responsavel
perante vocé pela ndo continuidade do negocio (incluindo o
nosso negoéciol!), sendo que a Plataforma podera ser
descontinuada a qualquer tempo mediante aviso ao Usuario,
sem quaisquer onus.

Continuidade do
Negocio

Os Usuarios sdo os Unicos responsaveis pelos conteudos e/ ou
avaliacoes que inserirem na Plataforma (sejam escritos ou
fotograficos), pelo que a beleza.360 se isenta e nao assume
nenhuma responsabilidade por qualquer conduta do Usuario,
dentro ou fora da Plataforma, os quais sdo quem deverdo arcar
com todos os 6nus e danos eventualmente causados a terceiros
ou a beleza.360.

Conteudo
Divulgado

Inclusdes na Plataforma de informacoes falsas, inconsistentes,
Inclusao de imprecisas, incompletas ou que levem a qualquer engano, falso
informacoées juizo ou tomada de decisao que gere prejuizo a qualquer tipo de

inveridicas pelo Usuario, tendo em vista que todo o Contetido e Avaliacoes

Usuario existentes na Plataforma serdao inseridos pelos préprios
Usuarios.

Pelos resultados produzidos pela Plataforma, caso essa seja
afetada por algum tipo de programa externo, como aqueles
conhecidos popularmente como virus, ou por falha de operacéo
ou corrupcao de dados.
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Falhas Técnicas

Perdas e Danos ao
Usuario

Interpretacao de

informacoées e
Avaliacoes

Prestacao de
Servicos Médicos
ou Estéticos

Falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo falhas no acesso ou
na navegacao da Plataforma decorrentes de falhas na internet
em geral, quedas de energia, mau funcionamento eletrénico e/
ou fisico de qualquer rede, interrupcdées ou suspensodes de
conexao e falhas de software e/ou hardware do usuario e/ou
casos fortuitos ou forca maior.

Toda e qualquer responsabilidade por eventuais perdas e danos,
diretos ou indiretos, lucros cessantes ou emergentes, cujas
causas possam ser atribuidas, de forma direta ou indireta, ao
fornecimento, uso ou desempenho da Plataforma.

Quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de decisdes
comerciais, consumeristas, administrativas ou gerenciais
tomadas pelo Usuario Privado ou Usuario Profissional ou
Terceiros com base nas informacdes fornecidas pela Plataforma.

A beleza.360 nao detém a propriedade e nem presta
quaisquer servicos estéticos e/ou médicos. Além disso, nés
nao participamos das relacdoes de prestacdo de servicos que
possam ser estabelecidas entre os Usuarios Privados e os
Profissionais, apdés consulta aos tratamentos descritos na
Plataforma. PORTANTO, A BELEZA.360 NAO SERA
RESPONSAVEL, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
SOLIDARIA OU REGRESSIVAMENTE, POR DANOS DE
QUALQUER NATUREZA RESULTANTES DE
CONTRATACOES ENTRE USUARIOS PRIVADOS E
PROFISSIONAIS EM VIRTUDE DE AVALIACOES OU
CONTEUDO PRESENTES NA PLATAFORMA E NEM FORA
DESTA. A BELEZA.360 ATUA UNICAMENTE COMO
INTERMEDIARIA E EM NENHUM MOMENTO FARA PARTE
DA RELACAO CONTRATUAL QUE POSSA SE ESTABELECER
ENTRE OS USUARIOS.

Informacoes finais que precisamos que vocé saiba

Vigéncia

Cancelamento dos
Servicos

O presente Termo vigorara por prazo indeterminado, contando-
se a partir da data do Aceite.

O Usuario pode cancelar o cadastro a qualquer momento,
sem onus, no proprio site da Plataforma.
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Confidencialidade

Independéncia
entre as Clausulas

Nossos canais de
comunicacao

Tolerancia

Cessao

Indenizacao

Legislacao
Aplicavel

Nos e vocé temos o dever e obrigacdo de manter o sigilo e a nao
revelar a terceiros, em quaisquer circunstancias informacoes
decorrentes dos nossos Servicos. Assim, cada um de nés tratara
de forma estritamente confidencial as informacodes levadas a seu
conhecimento pela outra Parte e somente as utilizara no ambito
dos Servicos ora pactuados.

Caso alguma das clausulas deste documento seja
considerada ilicita, dita clausula devera ser julgada
separadamente do restante e substituida por clausula licita e
similar, que reflita as intencdes originais das Partes,
observando-se os limites da lei, todas as demais clausulas
continuarao em pleno vigor

Email, WhatsApp, LinkedIn, Instagram

Eventual omissdo ou atraso de qualquer das Partes em exigir o
cumprimento de qualquer termo ou condicdo do presente Termo
pela outra Parte ou em exercer qualquer direito aqui previsto,
nao constituira novacdo nem implicara renuncia da
possibilidade futura de exigir o cumprimento de tal termo.

O Usuario nao podera ceder, delegar ou de outra forma
transferir quaisquer dos seus direitos ou obrigacdes oriundas
deste Termo, entretanto, podera a beleza.360 cedé-lo, conforme
sua intencao.

Os Usuarios concordam em defender e indenizar a beleza.360,
de e contra quaisquer encargos, ac¢des ou demandas,
resultantes: (i) da eventual utilizacdo indevida da Plataforma; (ii)
resultados oriundos do uso da Plataforma seja pelo Usuario
Privado ou seja pelo Usuario Profissional ou Terceiros, (iii) da
violacdo das condigcbes ora pactuadas, (iv) de resultados clinicos
relativos a procedimentos estéticos e (v) da violacdo de qualquer
lei ou dos direitos de Terceiro.

A beleza.360 podera advertir, suspender ou cancelar, temporaria
ou definitivamente, a conta de um Usuario a qualquer tempo, e
iniciar as acoes legais cabiveis se: (i) o Usuario ndo cumprir
qualquer dispositivo deste Termo de Uso; (i) praticar atos
fraudulentos ou dolosos; (iii) a beleza.360 entender que
qualquer atitude do Usuario tenha causado algum dano a
terceiros ou a propria beleza.360 ou tenha a potencialidade de
assim o fazer; e (iv) infracdo a propriedade intelectual e/ou
direitos autorais da beleza.360.

Estes Termos de Uso serdo regidos pelas leis em vigor na
Republica Federativa do Brasil.
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Ao dar o Aceite neste Termo, elegeremos o foro da comarca da
Solucao de cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
Conflitos qualquer controvérsia oriunda do presente Termo, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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