Aviso de Privacidade - beleza.360!

Ultima atualizacdo: 14 de maio de 2024

Entendemos a relevancia da privacidade dos nossos Usuarios ao compartilhar seus
dados pessoais. Por esse motivo, nosso Aviso de Privacidade foi elaborado para
assegurar transparéncia no tratamento dos seus dados pessoais. Aqui, vocé
encontrara informacdes claras sobre a coleta, uso, tratamento, compartilhamento,
transferéncia e seguranca dos seus dados pessoais, além de saber como entrar em
contato conosco para esclarecer qualquer duvida ou exercer seus direitos.

Quem é o controlador dos meus dados pessoais?

No6s somos uma Plataforma que possibilita o compartilhamento
de experiéncias de Usuarios com procedimentos estéticos, com
o intuito de promover a transparéncia e facilitar a conexdao com
profissionais qualificados.

ol tell e L A Beleza360, com sede na Av. do contorno, n° 5456, Belo

sl Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 30110-036
seus Dados (“beleza.360”), é a controladora dos seus Dados Pessoais
Pessoais. tratados em nossa Plataforma.

Para mais informag&es sobre a Plataforma, quem somos, acesse
nosso portal: beleza360adm@gmail.com.

Para comecarmos, precisamos definir alguns conceitos
basicos

CONCEITOS DEFINICOES
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Pessoa fisica que acessa a Plataforma com o intuito de
compartilhar a sua experiéncia junto a um respectivo
Usuario Profissional, apés a realizacdo de determinado
procedimento estético.

Usuario Privado

Pessoa fisica ou juridica que atua com a prestacdo de
servicos estéticos ao mercado e que utiliza a Plataforma para
divulgar seus servicos e/ou que tenha sido avaliado na
Plataforma por um Usuario Privado.

m Usuario Privado e Profissional, conjuntamente.

Ambiente digital por meio do qual se acessa a Plataforma
Plataforma . . .

beleza.360, via internet, por meio do site beleza360.co.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
Controlador quem competem as decisdes referentes ao tratamento de

dados pessoais.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
Operador realiza o tratamento de dados pessoais em nome do

controlador

Toda e qualquer informacdo relacionada a pessoa natural

identificada ou informacoées que permitem sua identificacao
Dado Pessoal . .

como nome, endereco, CPF, documentos de identidade em

geral, telefone, fotos, dentre outros

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filos6fico ou politico, dado
referente a saidde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

: Vocé, nosso usuario, pessoa natural a quem se referem os
Titular . ~ .
Dados Pessoais que sao objeto de tratamento.

O que vocé precisa saber sobre sua Privacidade, antes de
comecar a usar a Plataforma?

Usuario Profissional

Dado Pessoal
Sensivel
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Para continuar sua navegacao, interacdo conosco e usar nossa
plataforma vocé precisa ler atentamente e por completo os termos
deste Aviso de Privacidade.

Entendemos que a continuidade de sua navegacao, interacdo conosco
ou utilizacao da plataforma é uma concordancia tacita com os termos
aqui estipulados.

E IMPORTANTE que vocé saiba e tenha ciéncia de que suas Avaliacoes
identificadas (ndo anodnimas) serao publicas. Vocé é o tunico
responsavel pelo conteido publicado. Caso inclua qualquer dado
pessoal ou informacao de carater privado, elas estarao disponiveis para
o publico externo. Vocé tem a opcao de realizar as Avaliacoes de forma
andnima.

Por favor, esteja ciente de que fotos publicadas (upload) também serdo
disponibilizadas para todos os Usuarios da Plataforma. Essas fotos
devem ser utilizadas de forma a nao permitir a identificacdo direta dos
Usuario Privado e ndo devem, de maneira alguma, expor a intimidade.

Lembre-se sempre de considerar o contexto e o proposito da FOTO
antes de disponibiliza-la. Proteger sua privacidade é importante. Use
de algumas técnicas para dificultar a identificacao e preservar sua
intimidade como:
Mascaras ou Emojis Faciais: Adicione mascaras, emojis ou
filtros divertidos ao seu rosto. Isso pode ocultar caracteristicas
especificas e dificultar a identificacao.
Fotos de Detalhes Especificos: Tire fotos focadas em detalhes
especificos que vocé deseja revelar. Por exemplo, se vocé esta
tirando uma selfie, foque em partes especificas do rosto ou do
corpo que passou pelo procedimento estético.
Desfoque: Use ferramentas de desfoque para borrar partes da
imagem que vocé nao deseja expor. Isso pode incluir rostos, ou
outras partes do corpo.
Cortes Estratégicos ou Angulos Criativos: Recorte a foto para
focar apenas nas partes que vocé deseja compartilhar.
Experimente angulos incomuns ou perspectivas criativas para
esconder caracteristicas faciais ou outras partes do seu corpo.

Saiba que os dados pessoais do Usuario Privado serdo compartilhados
com os Usuarios Profissionais, de modo que eles possam fornecer
feedback, apresentar defesa, esclarecimentos e/ou agradecimentos.
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Em caso de alguma duvida sobre o tratamento do seu dado pessoal ou caso
gueira exercer algum dos seus direitos como titular de dados pessoais, vocé
pode entrar em contato conosco por meio do e-mail
beleza360adm@gmail.com

Saiba que este documento pode ser alterado por questoes legais ou
estratégicas, mas saiba que sempre iremos comunica-lo
previamente a respeito destas alteracdes, para que vocé defina se ira
ou niao seguir conosco.

O fato de vocé continuar a acessar ou usar Oos NOSsOS Servicos apos
essa comunicacao representa uma concordancia tacita ao nosso
Aviso de Privacidade.

Quais dados sao coletados e qual € a origem dessa coleta e
finalidade?

Coleta Quando vocé, de forma voluntaria, visita e/ou se cadastra em nossa
plataforma, diferentes dados pessoais sdo coletados, enquadrando-se, mas nao se
limitando em:

Categoria de Dados Descricao Finalidade

Dados de navegacéo Endereco IP; Dados técnicos, como informacoes de
URL, de conexao de rede, do provedor e do dispositivo; Atributos do dispositivo,
tais como ID, sistema operacional, navegador e modelo; Preferéncias e
comportamento de uso de dados de cookies; Dados de geolocalizacdo. Realizar
o controle interno de trafego de nossa plataforma; controles de seguranca;
prevencao a fraudes; publicidade; identificacao de habitos de navegacao;
aperfeicoamento da experiéncia dos nossos usuarios;

Estatisticas, estudos, pesquisas relacionadas com os nossos Servicos;

Dados cadastrais de Usuario Privado Nome, sobrenome, data de
nascimento, CPF, Numero de telefone; E-mail; informacdées sobre cidade/
estado. Viabilizar o uso de nossa Plataforma, atendimento das solicitacoes

e divulgacao de ofertas personalizadas de nossos servicos ou de parceiros.

Dados cadastrais de Usuario Profissional Nome, e-mail, endereco, telefone, data
de nascimento, idade, formacado académica, historico profissional, area de
atuacao, documento de identificacdo, grau de escolaridade. Outros dados
adicionais podem ser solicitados e coletados durante o processo de
recrutamento. Viabilizar a utilizacdo e prestacdo dos nossos Servicos,
atendimento das solicitacoes e divulgacdo de ofertas personalizadas de nossos
servicos ou de parceiros.

Adicionando comentario e avaliacoes identificadas Nome, informacoes sobre
o procedimento estético realizado, fotos fornecidas por vocé e outros dados
pessoais mencionados por vocé no momento da avaliacdo.

Compartilhamento das experiéncias dos Usuarios Privados com procedimentos
estéticos.
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E importante que vocé saiba que tratamos os dados pessoais em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/18), bem como para atender
aos nossos interesses legitimos e aos seus. Além disso, observamos as seguintes
finalidades especificas, além das relacionadas no quadro:

Processar seu cadastro em nossa Plataforma;

Processar suas transacoes;

Verificar a sua identidade e garantir maior seguranca durante
a sua experiéncia em nossos Servicos;

Cumprir nossas obrigacdes contratuais, obrigacdes
regulatorias ou legais;

Exercer direito de defesa em processo judicial, administrativo
ou arbitral,

Cumprir decisdes de autoridades, administrativas ou judiciais;

Notifica-lo sobre eventuais alteracoes em nossos Servicos;

Tratar reclamacoes, duvidas e solicitacdoes por meio do nosso
atendimento;

Realizar pesquisa de satisfacdo dos servicos;

Fazer ofertas e/ou fornecer recomendacdoes mais assertivas as
suas necessidades ou interesses, inclusive mediante campanhas
de marketing ou de simulacées realizadas;

Realizar pesquisas de comunicacao e marketing de
relacionamento, para melhorar nossos servicos;

Utilizar cookies, conforme este aviso de privacidade;

Realizar manutencéao e a atualizacdo cadastral; e

Apoio e promocao de nossas atividades.

Caso vocé queira saber mais detalhes sobre como os seus dados pessoais serdo
tratados por nods com base nas finalidades descritas nesse item, entre em contato
conosco por meio do e-mail beleza360adm@gmail.com

Nao se esqueca! Para utilizar a Plataforma é imprescindivel realizar o cadastro no
site, sendo os Usuarios os Unicos responsaveis pela veracidade de todas as
informacoes la fornecidas.

Nos nao revisamos as informacoes fornecidas por vocé. No entanto, nos reservamos o
direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade de tais informacdes e solicitar, a
nosso exclusivo critério, esclarecimentos e documentacdo suporte que julgarmos
necessaria para a devida comprovacao das informacodes prestadas.

Com quem seus dados pessoais podem ser compartilhados e
transferidos internacionalmente?

Qualquer compartilhamento e transferéncia internacional de dados pessoais €
realizado estritamente na medida necessaria, seguindo padroes rigidos de seguranca e
confidencialidade, em conformidade com as leis e normas de protecao a privacidade.
Sempre nos esforcamos para garantir que os terceiros também respeitem a
confidencialidade das suas informacoes, conforme estabelecido neste Aviso de
Privacidade.
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Prestadores de servicos terceirizados atendendo os nossos propoésitos.
Entre eles estdo, por exemplo, consultorias para aprimorar o nosso
marketing, fornecedores de tecnologia, inteligéncia e suporte para manter
plataforma.

Empresas responsaveis em detectar, prevenir ou enderecar atividades
ilegais ou suspeitas (inclusive fraude de pagamentos), problemas técnicos
ou de seguranca, conforme requerido ou permitido por lei.

Autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a
protecao dos nossos interesses em qualquer tipo de conflito, incluindo
acoes judiciais e processos administrativos.

Empresas de auditorias fiscais, contabil ou administrativa para
cumprimento a legislacédo vigente.

No caso de transacoes e alteracoes societarias que nos envolva, hipétese
em que a transferéncia das informacoes sera necessaria para a
continuidade do fornecimento dos nossos servicos.

Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades
administrativas ou judiciais que detenham competéncia legal para sua
requisicao.

Dados pessoais dos Usuario Privado com o Usuario Profissional, de modo
que eles possam fornecer feedback, apresentar defesa, esclarecimentos e/
ou agradecimentos.

Poderemos utilizar solucoes e infraestrutura para a prestacao
de nossos servicos que exijam transferéncias para o exterior,
especialmente para empresas que oferecem servicos de
armazenamento de dados em nuvem, em servidores de
computacdo localizados fora do Brasil. Nesse caso, nos
comprometemos a fazé-lo em conformidade com todas as
disposicoes legais aplicaveis e as melhores praticas de
seguranca e privacidade.

Quais sao as boas praticas adotas para protecao dos meus
dados pessoais?
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No tratamento dos seus dados pessoais coletados em nossa
Plataforma, utilizaremos procedimentos rigorosos e o0s
melhores recursos de seguranca e tecnologia para prevenir
perdas, roubos, acessos nao autorizados, uso indevido e
alteracoes nao autorizadas. Além disso, implementaremos
controles fisicos e logicos para o acesso aos dados, backups e
sistemas de protecdo, como antivirus, firewalls e gestdo de
vulnerabilidades. No entanto, apesar de nossos esforcos
continuos, é importante que vocé esteja ciente de que é
impossivel garantir protecdo absoluta. A decisao de utilizar a
plataforma nessas condicoes € pessoal.

Por quanto tempo meus dados pessoais sao mantidos?

Nés manteremos seus dados pessoais, conforme legislacdo vigente, pelo periodo necessario
para satisfazer as finalidades para os quais foram coletados, conforme descrito neste Aviso de
Privacidade, ou para cumprir com os requerimentos legais aplicaveis.

Quando a finalidade para a qual o dado pessoal foi coletado for atingida ou na hipdtese de os
dados pessoais ndo serem mais necessarios para o alcance dessa finalidade, esses serao
eliminados no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagdo nas
situagBes previstas na legislacdo vigente. Seus dados pessoais também poderdo ser excluidos
mediante decisdo de autoridade competente.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retencao dos seus dados pessoais por meio do e-
mail beleza360adm@gmail.com, inclusive solicitar sua exclusao a qualquer tempo, quando
cabivel.

Quais sao os meus direitos como titular dos dados pessoais?

A qualquer momento, vocé podera entrar em contato conosco para:

Confirmacado da existéncia de Tratamento de seus Dados
Pessoais.

Obter informacodes sobre como acessar os seus Dados Pessoais.

Pagina | 7



Realizar/solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Obter informacdes sobre a Anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD.

Obter informacoes sobre a portabilidade dos seus Dados
Pessoais a outro fornecedor de servico, mediante requisicao
expressa.

Solicitar a eliminacdo dos dados tratados com o seu
consentimento, exceto nas hipoteses de guarda legal e outras
dispostas em Lei;

Obter informacoes sobre as entidades publicas ou privadas com
as quais compartilhamos seus dados.

Obter informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer o
seu consentimento, bem como de ser informado sobre as
consequéncias, em caso de negativa.

Realizar a revogacdo do consentimento para o Tratamento
dos seus Dados Pessoais, excetuando-se as hipoteses
previstas na legislacao vigente.

Demais direitos do titular dos Dados Pessoais, conforme
legislacao vigente

Para exercer qualquer um dos seus direitos estabelecidos acima, bem como determinar suas
preferéncias no tratamento e utilizagdo de seus dados pessoais, vocé pode enviar um e-mail

diretamente para beleza360adm@gmail.com Todavia, precisamos esclarecer que esses
direitos ndo sdo absolutos e nem sempre poderemos atender totalmente ou parcialmente as
suas reinvindicagGes. Nesses casos, prestaremos todos os esclarecimentos necessarios para
justificar as razdoes do nao atendimento, seja no todo ou em parte.

Por motivos de seguranca, somente poderemos atender a sua solicitacdao se tivermos certeza
da sua identidade. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informagdes adicionais para a
confirmacdo da identidade e da autenticidade do solicitante.

Caso o Titular, mesmo apds requisicao sobre o Tratamento de seus Dados Pessoais junto a nés,
ainda entenda que a sua solicitacgdo ndo foi processada adequadamente, esse poderd
peticionar a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Aviso de Cookies
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Nos utilizamos cookies para reconhecer preferéncias, personalizar o acesso e a
proporcionar uma melhor experiéncia para voceé.

Os cookies possuem diversas finalidades, tais como:

lembrar as preferéncias e configuracoes do usuario;
determinar a popularidade de um contetdo;

veicular e medir a eficacia de campanhas publicitarias;
analisar o trafego e as tendéncias da Plataforma e

entender, de maneira geral, os comportamentos e interesses das
pessoas que interagem com NnossoS Servicos.

Os cookies geralmente tém uma data de expiracdo. Alguns cookies sdo excluidos
automaticamente quando o navegador € fechado (cookies de sessao), enquanto outros
podem ser armazenados por mais tempo no computador até serem excluidos
manualmente (cookies persistentes).

Sao necessarios para que o nosso website e app funcionem,
permitindo que o usuario navegue e utilize suas
funcionalidades, viabilizando recursos minimos para a prestacao
dos servicos solicitados. Esses cookies nao coletam e nao
armazenam informacdes sobre o usuario e nao podem ser
desativados, pois sem eles nao é possivel fornecer os servicos ou
produtos ofertados.

Permitem a analise de como os servicos, produtos e
comunicagoes estdo sendo acessados e utilizados em nossa
plataforma, bem como se estdo funcionando corretamente,
baseado nas informacoes do dispositivo e habitos de navegacao
do usuario. Com essas informacdes nés conseguimos manter,
operar e melhorar continuamente os seus servicos.

servem para gravar os dados anteriormente fornecidos pelo
usuario/cliente, como por exemplo as suas informacées de
login, a fim de melhorar a experiéncia de navegacao.

Ajudam a fornecer anuncios mais relevantes e personalizados
para o usuario/cliente, bem como a limitar o nimero de vezes
que uma publicidade aparece a fim de garantir que o usuario
nao recebera publicidade de produtos que ja adquiriu, baseado
nas suas preferéncias, na forma com que o usuario interage com
as comunicacoes de marketing e nos seus habitos de navegacao.
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O Usuario podera aceitar os cookies ou nao. No entanto, eles sdao uma parte
importante do funcionamento dos servicos ofertados e buscam melhorar a experiéncia
de navegacdo do Usuario em nossa Plataforma. Por isso, a recusa ou a eliminacdo dos
cookies pode afetar a disponibilidade e a funcionalidade dos servigos. Para desativar
os cookies no seu navegador, siga as instrucoes abaixo dos principais navegadores.

CHROME

FIREFOX

MICROSOFT EDGE
INTERNET EXPLORER

Informacoes finais que precisamos que vocé saiba

Eventuais duvidas sobre este Aviso de Privacidade ou sobre o tratamento de seus dados
pessoais ou sobre os seus direitos podem ser tratadas diretamente com o nosso
Encarregado de Dados Pessoais por meio do e-mail beleza360adm@gmail.com.
Estaremos a disposicao em dias uteis das 9h as 18h e responderemos com a maior
brevidade possivel.

Nos empreenderemos todos os esforcos possiveis para poder atender a todas as
questdoes que vocé possa ter sobre a forma com a qual processamos seus dados
pessoais. Contudo, se ainda tiver preocupacdes nao resolvidas, vocé tem o direito de
reclamar as autoridades de protecao de dados competentes.

Este Aviso de Privacidade sera regido, interpretado e executado de acordo com as Leis
da Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n°® 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o foro da
cidade de Belo Horizonte/MG para dirimir qualquer duvida decorrente deste
documento.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-rastreamento
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

